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I IEKSEJAS KVALITATES NODROSINASANAS SISTEMAS RASKTUROJUMS
SYSTEM OF INTERNAL QUALITY PROVISION AT ECA

1. KONTEKSTS
CONTEXT

Bolonas process, vienota Eiropas Augstakas izglitibas telpa
nosaka galveno piilu un darbibu virzienu kvalitates kultiiras
attistibai un nepartrauktai nodrosinasanai augstskola, ieklaujot
studentiem nepieciesamos “Patstavigas macisanas vadibu”, kas
nepiecieSama Ipasi ZOOM apmacibas istenoSanai.

1. Nodrosinot ieksgjo kvalitates vadibu, EKrA pieliek
maksimalas piiles, lietojot obligatas un brivpratibas formas
kvalitates monitoringam.

2. leksgjas kvalitates vadibas nodrosinasanai ir svarigas
absolventu aptaujas, ko EKrA izmanto ka pamatu kvalitates
uzlabo$ana studiju programmas. No vienas puses — profesijas
zinatniskais pamats, no otras — absolventu viedoklis par prakse
nepiecieSamajam zinaSanam darba tirgii: absolventu aptaujas
un darba dev&ju viedoklis ir pamata kvalitates izpausmei
pedagogiskaja modeli studentiem, kam jastrada labklajibas
sisteéma.

Under influence of the Bologna process and the EHEA
regulations the Academy reinforced its efforts in developing
its efforts in developing a Culture of quality in its education
programs. Regulation deals with the development and the
content of the concept of Quality in ECA, as well as “Guided
Independent Learning” which is very important in the
situation of hybrid study forms (including ZOOM).

1. Ensuring internal quality management, ECA makes
maximum efforts, using mandatory and voluntary forms of
quality monitoring.

2. Graduate surveys are important for ensuring internal
quality management, which ECA uses as a basis for quality
improvement in study programs. On the one hand — the
scientific basis of the profession, on the other hand — the
opinion of graduates about the knowledge required in
practice in the labor market: the opinion of graduates and
employers serves as basis for the expression of quality in
the pedagogical model for students who have to work in
the welfare system.

2. STUDIJU REZULTATU TAKSONOMIJA
TAXONOMY OF STUDY RESULTS

MaciSanas Studiju joma (intelektualas Emocionalas inteligences, Uzvediba
Iimenis prasmes) dveseles attistiba Behavior
Level of Domain of learning Development of emotional
learning inteligence
ZEMS Zinasanas Uztvere Uztvere

LOW Knowledge Receiving Perception
Apjégsme Atbildésana Vadits dialogs
Comprehension Responding Guided response
Zinasanu lietoSana Novertésana Sarezgitas koncepocijas
The use of knowledge Valuing vienkars$s izklasts
Complex overt response
Analize Organizatoriskas prasmes
Analysis Organization Adaptacija
Adaptation
Prasme sintez&t Vertibu internaliz€$ana
Synthesis Internalizating values IzcelSanas
AUGSTS Origination
HIGH Novertésana
Evaluation
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3. KVALITATES VADIBA EKRA
QUALITY MONITORING AT ECA

Kvalitates vadiba EKrA ir augstskolas autonomijas koncepts,
bet sist€mai ir jabiit balstitai uz rezultatiem, kas ir salidzinami
ar citam augstskolam ES. Tap&c Nolikums ietver shémas, kas
parada pamatvertibas izglitibas procesa.

Quality management in ECA is a concept of university
autonomy, but the system must be based on results that are
comparable with other universities in the EU. Therefore,
the Regulations include schemes that demonstrate basic
values in the educational process.

Izglttibass
konceptuala
vizija

Educational
vision

Kvalitates

) = = Studij
Nepa.rtra.ukts n Ove rtesa n a pro;:]alllj:%u
monitorings istenosana
Furfhef . Implementation
monitoring Q u a / I ty of the program

assessment

Studiju
programmu
novertésana

Assessment of
the program

4. KVALITATES IEKSEJIE PRINCIPI
INTERNAL PRINCIPELS OF QUALITY

Lidzdaliga piekritiba ir pamats macibspeku un stud&joso
savstarpibai.

Shared ownership is the basis for reciprocity between
teaching staff and students.

5. KVALITATES REZULTATI
QUALITY RESULTS

Kvalitates rezultati tiek analizéti Novert€Sanas sapulces, kas
darbojas caur Senatu.

The quality results are analyzed in the Evaluation Meetings,
which operate through the Senate.

6. IESAISTISANAS KVALITATES PROCESA
INVOLVEMENT IN THE QUALITY PROCESS

Kvalitates procesa regulari tiek iesaistitas visas ieinteresétas
puses — macibspeki, absolventi, darba devgji.

All interested parties are regularly involved in the quality
process - teaching staff, graduates, employers.
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7. KVALITATES MERIJUMI
QUALITY MEASURMENTS

Kvalitates mérjjumus veic studiju programmu direktori,
analiz€jot rezultatus dazadas studiju formas (pilna, nepilna
laika, talmacibas, e-studiju u.c.). Studiju programmu direktori

zino par rezultatiem Senatam.

Quality measurements are carried out by directors of study
programs, analyzing the results in different forms of study
(full-time, part-time, distance learning, e-study, etc.). The
study program directors report the results to the Senate.

8. EKSAMENU ANALIZE
ANALYSIS OF EXAMS

Eksamenu analize ir obligats kvalitates

kuriem ir grutibas apgiit studiju kursu.

monitoringa
instruments. Studiju kursa vaditajam macibspékam ir japamato
studiju programmas direktoram, ka vin$ panak / nepanak visu
studentu sp&ju attistibu, ko dara un ka aplidz stud&josajiem,

Exam analysis is a mandatory quality monitoring tool. The
head of the study course, the teacher, must justify to the
director of the study program how he achieves / does not
achieve the development of all students' abilities, what he
does and how he helps students who have difficulties in
learning the study course.

9. KVALITATES NOVERTESANAS PADOME
THE QUALITY ASSESSMENT COUNCIL

Kvalitates novértésanas padome, kas ievéléta uz 3 gadiem,
sniedz Senatam zinojumu divas reizes gada par ieksgjo

kvalitates procesu monitoringa rezultatiem.

The Quality Assessment Council, elected for 3 years,
reports to the Senate twice a year on the results of
monitoring internal quality processes.

10. MACIBSPEKU PASNOVERTEJUMA ZINOJUMU IESNIEGSANA
SUBMISSION OF SELF-EVALUATION REPORT

Macibspeku paSnoveért§juma zinojums ir

indekss tiek salidzinat ar pasnovertéjuma zinojuma indeksu.

iesniedzams
Kvalitates Novertesanas Padomé katra studiju gada rezultata.
Noslédzot Darba ligumu, vai to pagarinot, kvalitates objektivais

The self-assessment report of teaching staff must be
submitted to the Quality Assessment Council as a result of
each study year. When concluding an employment contract
or extending it, the objective index of quality is compared
with the index of the self-assessment report.

11. KOPIGAIS AUGSTSKOLAS KVALITATES MONITORINGS
OVERALL UNIVERSITY QUALITY MONITORING

Kopigais augstskolas kvalitates monitorings izvertg:
a. Objektivo darba kvalitati (studgjoso,
administracijas sociologiskas aptaujas),

b. Aptaujas veido koeficientu sisttmu par katru EKrA

darbinieku, macibspeku,

c. Relativais kvalitates koncepts analize studiju programmas
vienotaja

un  attieciga  departamenta  sniegumu

novertéjuma sistéma,

d. Merkvirzibas koncepts — apkopo pétniecibas kultiiru un tas

sniegumu EKTrA.

macibspeku,

The overall university quality monitoring evaluates:

a. Objective quality of work (sociological surveys of
students, teaching staff, administration),

b. Surveys form a system of coefficients for each EKrA
employee, teaching staff,

c. The relative quality concept analyzes the performance of
the study program and the relevant department in the
unified evaluation system,

d. Concept of targeting — summarizes the research culture
and its performance in ECA.

12. STRATEGISKAIS FORSAITS
STRATEGIC FORESIGHT

Kvalitati izvertgjot, augstskola lieto stratégisko forsaitu. Par to
reizi gada Senatd zino Kvalitates Novertésanas Padome,

izvertgjot 3 aspektus:

1. Parmainas, kas ir jaievie$, samazinot administrativo,

birokratisko ciklu,

When evaluating quality, the university uses strategic
foresight. The Quality Assessment Council reports on
this to the Senate once a year, evaluating 3 aspects:

1. The changes that need to be implemented by reducing

the administrative, bureaucratic cycle,
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2. Informacijas

apkopjot studiju virziena datus, jafiltr€ informacija ta,
lai efektivi izpilditu planotos darbus,

3. Inerces samazinasana — visos uzdevumos jafokusgjas
uz neatlickamam un prioritaram EHEA vajadzibam. 3.

akluma samazinasanas obligatums: | 2.

Obligation to reduce information blindness: when
collecting study field data, information must be
filtered in such a way as to efficiently perform the
planned tasks,

Reducing inertia — all tasks should focus on urgent and
priority needs of the EHEA.

1. att. IEKSEJAS UN AREJAS KVALITATES NOVERTESANAS SISTEMA
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Fig. 1. SYSTEM OF THE INTERNAL AND EXTERNAL QUALITY EVALUATION
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II Kvalitates politikas 1stenoSanas mehanisma raksturojums un
procediiras augstakas izglitibas kvalitates nodrosSinasanai

1. Kvalitates nodroSinasanas politika

1.1.  Eiropas Kristiga akadémija (turpmak teksta — EKrA) ir augstakas izglitibas iestade,
kas realiz€ bakalaura, magistra un otra limena profesionalas augstakas izglitibas
programmas.

1.2. Kovalitates politikas mérkis ir nodrosinat tadu studiju procesa organizaciju, lai katrs
studgjosais ieglitu nepiecieSamas zinaSanas izvEl€taja specialitaté un péc
absolvésanas veiksmigi atrastu darbu profesionalaja joma vai uzsaktu
uznémgéjdarbibu.

1.3. Kovalitates politikas principus nosaka Valde (Dibinatajs) un Kvalitates novértéSanas
padome. EKrA kvalitates politikas pamata ir EFOM Excellence Model 2013 un
Eiropas Standarti un vadlinijas kvalitates nodroSinasanai Eiropas augstakas izglitibas
telpa (EHEA).

1.4.  Eiropas Kristigas akadémijas ka privatas augstskolas stratégijas galvenais fokuss ir
kvalitates kultara. Kvalitates kultlira galvena uzmaniba tiek pievérsta lidzdaligai
piekritibai, spéjai rikoties radosi, nevis formali, biit efektiviem un pieejamiem; tie ir
studenti, kuri aktivi iesaistas un dalds ar saviem ierosinajumiem un risinajumiem; ta
ir koordindcija ar aréjam ieinteresétajam pusém. Sis Cetras galvenas vértibas nosaka
misu kvalitates kultliru. Tas mums lauj pilniba iesaistit macibspékus, studentus un
absolventus izglitibas politikas veidoSana un istenoSana, ka ari miisu piedavatas
1zglitibas monitoréSana.

1.4.1. Lidzdaliga piekritiba (shared ownership) ir nozimiga prasiba izglitibas
kvalitates monitor&Sanai un nodro§inasanai; ta nozimée, ka piekritibu apzinas visas
iesaistitas puses dazados Itmenos, sakot ar atseviSkiem macibspekiem programmas
komponentgs, 11dz uzraudzibai, ko realizé Starptautiska Atbalsta Padome, Senats un
Valde (Dibinatajs). Sie [imeni viens otru balsta. Sakot ar 1993. gadu miisu kvalitates
kultiiru veido programmas parskata un noveértéSanas sapulces un citas iniciativas un
veidojumi, ieskaitot Studentu padomi.

1.4.2. Buat radosiem, nevis formaliem, biut efektiviem un pieejamiem. Kvalitates
kultiiras galvenais spéks ir daudzas neformalas komunikacijas iesp&jas un iesaistes

augstskola, apejot administrativo birokratiju, ka arT tieSas komunikacijas
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nodro$inasana starp visiem organizacijas Iimeniem. Tas lauj mums reagét atri un
vienmér atrast inovativus un pasus piemérotakos risinajumus.

1.4.3. Studenti, kuri aktivi iesaistas un dalas ar saviem ierosinajumiem. EKrA
studenti piedalas visos augstskolas ITmenos — institlicijas izglitibas politikas veidoSana
un programmas komponenSu kvalitates noveértéSana, neformalaja dialogad ar
macibspekiem, kontaktos ar Studiju dalu, piedaloties regularajas novert€Sanas
sapulc@s, izglitibas novertésanas procesa un sociologiskajas aptaujas.

1.4.4. Koordindcija ar aréjam ieinteresétajam pusém. Studiju programmu kvalitates
novértéSanai un monitoringam EKrA piesaista ari absolventus, darba devéjus,
partnerus, starptautiskos padomniekus. Misu argjie partneri darbojas ka miisu antenas
un vairogs. Tapéc viniem tiek ieradita liela nozime Senata darbiba, kur vini dalas ar
savu redz&umu un katrai studiju programmai nosprauz vadlinijas kvalitates
nodrosinasanas un akreditacijas cikla konteksta. So ciklu parrauga direktors katra

studiju programma.

15. EKrA kvalitates nodroSinaSanas politika ir balstita uz $adiem principiem:

- lidzdaliga piekritiba ir pamats macibspeku un stud€joSo savstarpibai;

- normativo aktu prasibu ievéroSana;

- studiju procesa organizacijas nodrosinasana atbilsto$i normativo aktu prasibam;

- zinatniskas darbibas attistibas nodroSinaSana atbilstos$i augstskolas attistibas
strat€gijai un valsts attistibas pamatnostadném;

- iesaistito pusu intereSu izzinaSana un ietverSana augstskolas attistibas stratégija
un operativaja darbiba;

- organizacijas kultiiras veidoSana un uzturéSana, nodroSinot tadas attiecibas starp
administrativo personalu, macibspekiem, studentiem un citam iesaistitajam
pusém, kas ir balstitas uz savstarp&jas cienas ievérosanu;

- kvalificéta personala piesaistiSana un personala attistibas un izaugsmes iespeju
nodro$inasana atbilstosi augstskolas attistibas stratégijai;

- godigas konkurences un profesionalas &tikas principu ievéroSana.

1.6. EKrA kvalitates politikas istenoSana iesaistitas puses ir Dibinatajs, augstskolas
personals, ieskaitot doc€tajus, studenti, darba deveji, absolventi, ka ari augstskola
izveidotas institicijas: Senats, Kvalitates novertéSanas padome, EKrA Starptautiska

Atbalsta padome un Studentu padome.
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1.7.  lesaistito pusu pienakumi kvalitates nodroSinasana:

1.7.1. Dibinataja un Kvalitates novertéSanas padomes galvenie pienakumi ir
kvalitates politikas principu noteikSana un kontrole;

1.7.2. Kvalitates novértéSanas padome, kas ievéléta uz 3 gadiem, sniedz Senatam
zinojumu divas reizes gada par ieksgjo kvalitates procesu monitoringa
rezultatiem.

1.7.3. Rektora galvenie pienakumi ir kvalitates politikas Tsteno$ana un uzraudziba,
ka ari tas pilnveidoSana sadarbiba ar EKrA iesaistitajam pusém, ka ari
zinatniskas un radosas darbibas organizéSana, nemot véra kvalitates politikas
pamatprincipus un augstskolas attistibas stratégiju;

1.7.4. Studiju dalas vaditaja galvenie pienakumi ir studiju procesa organizéSana
atbilstosi kvalitates politikas principiem, ta atbilstibas normativo aktu un
kvalitates politikai kontrole, aptauju rezultatu analize, ieteikumu izstrade
kvalitates politikas pilnveidei, metodiska darba organiz&Sana un macibspeku
kvalifikacijas pilnveides pasakumu organizéSana, konfliktu risinasana starp
studentiem un macibspekiem.

1.7.5. Senata galvenie pienakumi ir iek$&jo normativo aktu, studiju virzienu un
studiju programmu un to izmainu apstiprinaSana, macibspeku kvalifikacijas
novertéSana, macibspéku un stud€joSo pétniecibas un radoSas darbibas
virzienu izstradaSana un apstiprinasana, ieteikumu sniegSana augstskolas
darbibas pilnveide, ka ar1 ieteikumu izstradasana studiju programmu
pilnveidei, studiju kursu aprakstu un studiju programmu plana apstiprinaSana.

1.7.6. Gramatvedibas galvenie pienakumi ir gramatvedibas uzskaites nodros§inasana
atbilsto$i normativo aktu prasibam, augstskolas finanSu resursu izlietojuma
kontroléSana, studentu finansialo paradu kontroléSana un izglitibas metodiku
informé&Sana par tiem.

1.7.7. IT nodalas galvenie pienakumi ir informacijas un komunikacijas sistému un
tehnologiju darbibas nodroSinasana, droS§iba un modernizacija, tehniska
nodro§inajuma attistiba atbilstosi augstskolas stratégijai un ricibas planam, e-
vides uzturgSana un attistiba, konsultaciju sniegSana par informacijas un
komunikacijas tehnologiju lietosanu.

1.7.8. Muzizglitibas nodalas galvenie pienakumi ir muzizglitibas, profesionalas

pilnveides un talakizglitibas kursu organizéSana, informacijas sniegSana par
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augstskolas aktivitattm un studiju iesp&jam, augstskolas atpazistamibas
veicinasana.

1.7.9. Erasmus un arvalstu studentu nodalas galvenie pienakumi ir starptautiskas
mobilitates organizéSana atbilstoSi EKrA internacionalizacijas planam,
studentu piesaistes nodroSinaSana atbilstos§i EKrA uznemsanas kriterijiem,
atbalsta sniegSana arzemju studentiem.

1.7.10. Studiju virziena vaditaja galvenie pienakumi ir virziena attistibas planoSana
un stenoSana, piedaloties augstskolas attistibas stratégijas un ricibas plana
izstrade, virziena darbibas organizéSana un darbibas pilnveide, balstoties uz
iesaistito pusu viedokli, macibspeku novértéSana un ikgad€jo parrunu
organiz€$ana, ieteikumu izstrade macibspeku darba pilnveidei.

1.7.11. Studiju programmu direktora galvenie pienakumi ir:

— nodroSinat studiju programmas realizaciju atbilstoSi iek$€jo un argjo
normativo aktu prasibam;

— veikt studiju programmas pasnovert§jumu reizi gada, sagatavojot
pasnovertéjuma zinojumu;

— veikt nepiecieSamas izmainas studiju programma atbilstoS$i normativo
aktu un darba tirgus prasibam;

— sadarboties ar macibspekiem, stud€joSiem, absolventiem un darba
devgjiem studiju programmas kvalitates pilnveidosana;

— kontrolét studiju kursu aktualizéSanu,

— nodrosinat studiju, nosléguma u. c. darbu atbilstibu ieks€jiem un argjiem
normativajiem aktiem un zinatniskas darbibas attistibas strat€gijai,

— organizet ieprieks iegitas izglitibas pielidzinaSanu atbilstosi iek§€jiem un
argjiem normativajiem aktiem;

— sagatavot nepiecieSamos dokumentus studiju programmas akreditacijai;

— piedalities akreditacijas procesa, prezent§jot studiju programmu
ekspertiem.

1.7.12. Studiju dalas vaditaja galvenie pienakumi ir nodroSinat studiju procesa
organizeéSanu:

— veidot nodarbibu sarakstu, balstoties uz macibu planiem;
— veidot sesijas sarakstu;

— sagatavot visu informaciju studiju kreditu noformesanai,
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1.7.13.

kontrolét nodarbibu norisi un veikt macibspeku laika uzskaiti,

organizg€t lietvedibu, kas saistita ar studiju procesu atbilsto$i normativo
aktu prasibam un lietu nomenklatiirai;

ievadit informaciju VIIS sistéma un Moodle sist€éma;

veikt e-studiju kursu monitoringu;

katra studiju gada beigas aktualiz&t datus par akadémisko personalu VIIS
sistema;

informét stud&josos par vinu sekm&m un finansialo stavokli un konsultét
par citiem studiju jautajumiem,;

inform&t studentus par planotam aktivitatém programma un augstskola,
izmainam studiju plana, maksajumu grafika, nodarbibu saraksta u. tml.;
sniegt informaciju par studijam reflektantiem.

noformét un kontrolét personala lietas;

Docétaja galvenie pienakumi ir:

sagatavot un regulari aktualizet (vismaz vienu reizi tris gados) studiju
kursa aprakstu;

sagatavot e-kursu augstskolas e-vide Moodle atbilstosi EKrA e-studiju
kursa Sablonam;

studiju gada sakuma iesniegt studiju programmu direktoriem sarakstu ar
jaunako literatiiru, kuru nepiecieSams iegadaties;

vadit nodarbibas atbilstoS$i nodarbibu sarakstam, izmantojot dazadas
macibu metodes;

novertét studentu zinasanas atbilstoSi izstradatajiem vért€Sanas
kriterijiem;

celt savu kvalifikaciju, veikt zinatnisku un pétniecisku darbibu, aktivi
iesaistot taja EKrA studentus;

piedalities jaunu studiju programmu izstradg;

piedalities studiju programmu paSnovert€juma zinojuma sagatavosana;
piedalities akreditacijas procesa;

katra studiju gada beigas piedalities nove€rtéSanas procesa;

1.7.14. Studenta galvenie pienakumi ir:

ieverot iek$€jos normativos aktus;
apmekl&t nodarbibas, iesaistities diskusijas;

nokartot visus parbaudijumus, patstavigi sagatavot visus patstavigus

Senata sédé Nr.1, 15.06.2022., prot. nr.1/2022.
Approved by the Senate meeting Nr. 1 of ECA
in 15.06.2022, protocol nr. 1/2022.
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studiju, nosléguma u. c. darbus;

— piedalities studiju procesa, macibspéku un administracijas darba
noverteésana: izteikt viedokli aptaujas, izteikt viedokli Studentu padomé,
personigi versties pie administracijas;

— 1iesaistities studentu pétniecibas darbiba.

1.7.15. Studentu padomes galvenie pienakumi ir:

— piedalities Senata darbiba;

— novertet studiju procesa, macibspéku un administracijas darbu,

— 1izstradat priekSlikumus EKrA darbibas pilnveidosSanai;

— organiz&t un piedalities izklaides pasakumos;

— informét studentus par vinu tiesibam;

— sadarboties ar citu augstskolu un koledzu pasparvaldem.

1.7.16. Bibliotekara galvenie pienakumi ir papildinat gramatu fondu atbilstosi studiju
programmu vajadzibam, aktualiz&t bibliote€kas gramatu katalogu, informét
stud€josus un docétajus par jaunumiem, sniegt konsultacijas EKrA bibliotekas
izmantoS$ana un resursu meklésana EKrA biblioteka un citas bibliotekas.

1.7.17. Tehniska direktora galvenie pienakumi ir nodro§inat EKrA telpu gatavibu un
atbilstibu studiju procesam atbilstosi sanitarajam un darba drosibas prasibam,

nodro§inat nepiecieSamos resursus EKrA personala darbam.
2. Kopigais augstskolas kvalitates monitorings

2.1.  Kopigais augstskolas kvalitates monitorings izverte:
— Objektivo darba kvalitati (studéjoso, macibspeku, administracijas sociologiskas
aptaujas);
— Aptaujas veido koeficientu sistému par katru EKrA darbinieku, macibspeku;
— Relativais kvalitates koncepts analizé studiju programmas un attieciga
departamenta sniegumu vienotaja noveértéjuma sistéma;
— Merkvirzibas koncepts — apkopo pétniecibas kultiru un tas sniegumu EKrA.
2.2.  Kuvalitati izvertgjot, augstskola lieto stratégisko forsaitu. Par to reizi gada Senata zino
Kvalitates novérté€Sanas padome, izvertejot 3 aspektus:
— parmainas, kas ir jaievies, samazinot administrativo, birokratisko ciklu,
— informdcijas akluma samazinasanas obligatums: apkopjot studiju virziena datus,
jafiltré informacija ta, lai efektivi izpilditu planotos darbus,
— inerces samazindsana — visos uzdevumos jafokus€jas uz neatlickamam un

prioritaram Eiropas augstakas izglitibas telpas (EHEA) vajadzibam.
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3. Programmu izstrade un apstiprinasana

3.1. Jaunu studiju virzienu atv€rSana un studiju programmu izstrade notiek saskana ar
augstskolas attistibas stratégiju, nemot véra nacionalas un Eiropas Savienibas
prioritates, darba tirgus tendences, normativo aktu prasibas un augstskolas resursu
pieejamibu jaunu studiju virzienu un programmu stenoSanai.

3.2.  Studiju virziena un/vai studiju programmu izstradei Rektors veido darba grupu, kuras
sastava ieklauj Studiju virzienu un Studiju programmu direktorus, macibspekus,
nozares profesionalus un darba dev&jus.

3.3.  Izstradajot jaunu studiju virzienu un/vai studiju programmu, skaidri jadefin€ studiju
programmas mérki, uzdevumi un sagaidamie studiju rezultati.

3.4.  Defingjot studiju programmu mérkus, uzdevumus un sagaidamos rezultatus, ir janem
vera studiju virziena mérki un sagaidamie rezultati, ka arT iegtistamas kvalifikacijas
apraksta minétie sagaidamie studiju rezultati atbilstoS$i nacionalas kvalifikacijas
ietvarstruktiirai  (LKI), Eiropas augstakas izglitibas telpas kvalifikacijas
ietvarstruktiirai (EKI) un profesijas standarta prasibam.

3.5. Katra studiju kursa mérkiem, uzdevumiem un sagaidamajiem studiju rezultatiem ir
jabiit saistitiem ar studiju programmas mérkiem, uzdevumiem un sagaidamajiem
studiju rezultatiem.

3.6.  Izstradajot jaunu studiju virzienu un/vai studiju programmu, darba grupa sagatavo
iesniegumu licencéSanai un paSnovért€§juma zinojumu atbilstoS§i normativo aktu
prasibam.

3.7. lIzstradato studiju virzienu un/vai studiju programmu un sagatavoto iesniegumu
pasnoveértejuma zinojumu darba grupa iesniedz izskatiSanai Senata. Ja jauna studiju
programma ir izstradata esoSa virziena ietvaros, sagatavoto iesniegumu un
paSnovertéjuma zinojumu izskata Senats.

3.8.  Senats izverte iesniegtos dokumentus un lemj par to apstiprinasanu un talako virzibu
uz institiicijam, kuras atbild par studiju virziena un studiju programmu licencéSanu.
Senatam ir tiesibas pieprasit no darba grupas papildu informaciju.

3.9.  Senatam ir tiesibas atteikt jauno studiju virzienu un/vai studiju programmu sagatavoto
dokumentu apstiprinaSanu, balstoties uz normativo aktu prasibam un augstskolas
stratégiju. Saja gadijuma Senata sekretars sagatavo pamatoto lémumu par atteikumu,
balstoties uz Senata loceklu argumentiem un informé par to darba grupu.

3.10. Darba grupai ir tiesibas veikt papildinajumus un labojumus sagatavotos dokumentos

un atkartoti iesniegt tos Senata.
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3.11. Studiju virziena vaditajs un studiju programmas direktors ir tiesigs veikt izmainas
studiju programma. Izmainas studiju programmas satura, kuras neparsniedz 20%,
apstiprina Senats.

3.12. Izmainas programmas saturd, kuras parsniedz 20%, ka ar1 citas izmainas studiju

programma ir jaapstiprina normativo aktu noteiktaja kartiba.

4. Studentcentréta maciSanas, pasnieg§ana un vértéSana

4.1. EKrA piedava dazadas studiju iesp&jas atbilstosi ieprieks iegiitai izglitibai un studentu
iespgjam studét izveletaja studiju programma, nemot veéra potencialo un esoSo
studentu vajadzibas: pilna laika studijas, nepilna laika studijas, e-studijas, un studijas
péc individuala plana.

4.2. Katra studiju kursa apraksta ir defin€tas kursa apguves prasibas, ieklaujot dazada
veida patstavigos darbus, obligato literatliras apguvi, grupu darbus, seminarus,
nodarbibu apmeklgjumu u. tml., sagaidamos studiju rezultatus un vert€Sanas
kritérijus.

4.3.  Katrs macibspeks publice studiju kursa aprakstu EKrA e-vide un iepazistina studentus
ar kursa apguves prasibam un zinasanu verteéSanas principiem pirmaja nodarbiba.

4.4.  Studiju procesa organizacija ietver dazadu zinasanu un prasmju ieguvi, tadeéjadi EKrA
docetaji izmanto dazadas macibu metodes.

4.5. Studentiem studiju laika ir janodroSina iesp€jas iesaistities diskusijas, apmeklet
seminarus, vieslekcijas un radosas darbnicas, stradat individuali un grupas, iesaistities
pétniecibas un radoSaja darba, sagatavojot zinatniskos rakstus un uzstajoties
konferences, piedaloties projektu izstrade un istenoSana, ka ar1 piedaloties radoSajas
aktivitates.

4.6.  Studiju procesa macibspeki motiveé studentus iesaistities petniecibas un rados$ajas
aktivitates, daloties pieredze un uzdodot atbilstoSus uzdevumus.

4.7. Talantigajiem stud€joSajiem ir nodroSinatas iesp€jas piedalities konkursos, skates,
izstades Latvija un arzemés, ka ar1 sniegts atbalsts vinu virzibai un publicitates
nodroS$inasanai.

4.8. Vertgjot studentus zinaSanas un prasmes, macibspeki nem veéra ieprieks definétas
kursa apguves prasibas un vert€Sanas krit€rijus. Stud€joSajam ir tiesibas sanemt
komentarus par izpilditajiem patstavigajiem darbiem, dalibu seminaros un diskusijas,
eksamena darbiem.

4.9. Eksamenu analize ir obligats kvalitates monitoringa instruments. Studiju kursa
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vaditajam macibspékam ir japamato studiju programmas direktoram, k@ vins panak /
nepanak visu studentu sp&ju attistibu, ko dara un ka aplidz stud€josajiem, kuriem ir
gritibas apgiit studiju kursu.

4.10. Studiju darbu, praksu atskaiSu, nosléguma darbu aizstavéSana notiek, veidojot
komisiju no vairakiem macibspekiem, atseviskos gadijumos pieaicinot nozares
profesionalus un darba devéjus.

4.11. Studgjosajam ir tiesibas parsiidzet ieglto vertéjumu, iesniedzot rakstisku pamatotu
iesniegumu Studiju dalas vaditajam. Studiju dalas vaditajs 30 dienu laika izskata
iesniegumu un pienem lémumu par talako ricibu, balstoties uz ripigu faktu un
macibspeéka un studgjosa viedoklu izverteéSanu. Ja Studiju dalas vaditajs nevar
pienemt [émumu, iesnieguma izskatiSana tick nodota Senatam.

4.12. lesnieguma izskatiSanas rezultata stud€joSajam var tikt noziméts atkartots
parbaudijums, kura vérteésanai tiek veidota komisija. Komisijas sastava ir konkréta
studiju kursa macibspeks, studiju virziena vaditajs vai Studentu padomes parstavis.

5. Studentu uznemsana, studiju virziba, diplomatziSana un absolveSana

5.1. EKrA darbiba sastav no vairakiem procesiem, kuri pakartoti studenta dzives ciklam
augstskola.

5.2.  Uznemsana EKrA notiek saskana ar UznemsSanas noteikumiem, kuri ir pieejami
augstskolas timekla vietné.

5.3.  UznemSanas procesa reflektantiem tiek sniegta visa informacija par studijam
1zveletaja studiju virziena un studiju programma.

5.4.  Katrs reflektants tiek registréts EKrA Studiju dala personigaja lieta, kura ir apkopota
visa informacija par studenta gaitam augstskola: personiga, akadémiska un finansiala
informacija.

5.5.  Studentam ir tiesibas apgit studiju kursus vai modulus cita izglitibas iestadé Latvija
val arzemes. Augstskola nodroSina $adas iesp€jas, izmantojot noslégtos sadarbibas
ligumus un Erasmus+ starptautisko mobilitati.

5.6. Mobilitates ietvaros apgitie studiju kursi tiek atziti iek$€jos un ar&jos normativajos
aktos noteiktaja kartiba.

5.7.  Studentam ir tiesibas lugt ieprieks iegutas izglitibas vai arpus formalas izglitibas
apgiito kompetencu atziSanu normativo aktu noteiktaja kartiba. EKrA veic ieprieks
legiitas izglitibas atziSanu saskana ar Nolikumu par arpus formalas izglitibas apgiito
vai profesionalaja pieredz€ ieglito kompetencu un ieprieksgja izglitiba sasniegtu
studiju rezultatu noveért€Sanu un atziSanu Eiropas Kristigaja akadémija.

5.8.  Students absolvé augstskolu, izpildot studiju programmas prasibas un studiju liguma

noteiktas prasibas.
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6. Macibspeki

6.1. Par macibsp&ku atlasi un piesaisti atbild Rektors, Studiju virziena vaditaji un Studiju
programmu direktori.

6.2. Atlasot pretendentus, tiek nemts véra: pretendentu izglitiba un kvalifikacija un tas
atbilstiba studiju programmas tematiskajai jomai un normativo aktu prasibam, darba
pieredze nozare, akadémiskaja un zinatniskaja darba.

6.3. Macibspekiem ir pienakums celt savu kvalifikaciju un veikt zinatnisko un/vai radoso
darbibu.

6.4. Augstskola nodrosina macibspekiem kvalifikacijas celSanas iesp&jas.

6.5. Visi macibspeki vismaz reizi gada atjauno datus par saviem sasniegumiem
akadémiskaja un zinatniskaja darba un iesniedz to Studiju dala.

6.6.  Augstskolas macibspeki sagatavo e-kursu EKrA e-vide. Augstskola sniedz metodisko
un tehnisko atbalstu e-kursu sagatavosana.

6.7. Macibspeka darba kvalitati verte studenti, piedaloties katra semestra aptaujas, un Studiju
virziena vaditajs, balstoties uz studentu aptaujas rezultatiem un parrunu laika sanemtas
informacijas.

6.8. Macibspeku pasnovertgjuma zinojums ir iesniedzams Kvalitates novértéSanas
padomé katra studiju gada rezultata. Noslédzot darba Iigumu, vai to pagarinot,

kvalitates objektivais indekss tiek salidzinat ar paSnovertéjuma zinojuma indeksu.

7. Macibu Iidzekli un atbalsts studentiem

7.1. Studenta informativo atbalstu nodroSina Studiju programmu direktori, sniedzot
konsultacijas ar dazadu komunikacijas riku palidzibu.

7.2.  Uzsakot studijas, pirma kursa studentiem tiek organizetas ievadsapulces, kuru laika
tiek sniegta informacija par studiju procesu augstskola.

7.3.  Operativai informacijas apmainai un atbalsta kvalitates paaugstinasanai augstskola
riko informativus vai macibu seminarus darbiniekiem.

7.4. Katram augstskolas darbiniekam ir pienakums atbildét uz e-pasta véstulém 2 darba
dienu laika no vestules sanemsanas briza.

7.5. Augstskola nodroSina nepiecieSamo materiali tehnisko nodroSinajumu veiksmigai
studiju programmas apguvei. Tas regulari tiek pilnveidots, t. sk. balstoties uz studentu
un macibspeku ieteikumiem.

7.6. EKrA Biblioteka regulari tiek papildinata ar jaunako literattiru. Bibliotekars sniedz
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atbalstu literatiiras meklésana. EKRA bibliote€ka pieejamo avotu saraksts ir pieejams
elektroniskaja kataloga, kur§ atrodas augstskolas timekla vietné.

7.7. Macibspeki, gatavojot studiju kursa aprakstus, obligataja literatura ieklauj avotus,
kuri ir pieejami EKrA biblioteka vai e-vide.

7.8.  EKrA e-vide ir pieejami e-kursi, kuros ir pieejama studiju kursa apguvei nepiecieSama
informacija.

7.9. Nodarbibu, konsultaciju un sesijas saraksti tiek izsiititi studentiem elektroniska veida.
Nodarbibu saraksta izmainu gadijuma studenti tiek informéti, ievietojot pazinojumu
timekla vietn€ vai izsiitot e-pasta véstules.

7.10. Katra studiju kursa ietvaros studentiem ir pieejamas bezmaksas konsultacijas klatieng

augstskola vai attalinati.

8. Informacijas vadiba

8.1. Augstskola izmanto $adus rikus:
— VIIS studgjoso informacijas registrs. Taja tiek registréta informacija par stud&joso
un apmacamo studiju gaitam augstskola
— VIIS akadémiska personala datu baze. Ta tiek izmantota informacijas ievadiSanai
par augstskolas akad@misko personalu, to piederibu augstskolam, ievéletiem
amatiem;
— E-vide: Moodle sisteéma. E-vide tiek izmantota studiju procesam un ta vadiSanai;
— Augstskolas timekla vietne: informacijas izvietoSanai par augstskolu, studiju
iesp&jam, aktualitateém;
— Profili socialajos tiklos;
— Elektroniska studentu, macibspeku un darba deveju aptauju sistéma.
8.2. Informacijas apmainai EKRA riko regularas sapulces, ka arT izvieto aktualo informaciju

e- vide.

9. Publiski pieejama informacija

9.1. EKrA informé savus studentus un macibspékus, abiturientus, partnerus, absolventus,
izmantojot EKrA majaslapu, profilus socialajos medijos, ka ar1 sagatavojot un izsiitot
preses relizes.

9.2. Papildu tam EKrA izvieto informaciju dazados interneta portalos un katalogos par
studiju iesp&am. Informaciju par studijam var sapemt ari atvérto durvju un

informacijas dienas.
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9.3. EKrA apmekle vidusskolas speciali organizétajos pasakumus un karjeras dienas, lai
inform&tu skol€nus par studiju iesp&jam.
9.4. Sabiedribas inform&Sanas galvenie principi:
— visail informacijai jabiit patiesai un saprotamai,
— informgjot par aktualitatém un veidojot reklamu, ir jaievéro godigas konkurences

principi.
10. Programmu apsekoSana un regulara parbaude

10.1. Augstskolas un studiju programmu noveértéjums notiek sadi:

— Studiju virzienu vaditaji un programmu direktori katra macibu gada beigas veic
studiju virziena un studiju programmu pasnovertejumu, sagatavo parskatus par
studiju virziena darbibas pilnveidi,

— paSnovertgjuma procesam piesaista macibspékus, studgjosos, absolventus un darba
devgjus, organizgjot tikSanas un veicot aptaujas par programmu saturu, izmantotam
macibu metodém un studiju procesa organizaciju;

— studiju programmu direktori regulari konsult€jas ar attiecigas nozares parstavjiem
un ekspertiem par programmas atbilstibu darba tirgum;

— tiek organizetas aptaujas, kuru rezultati tiek nemti véra programmas Istenosana;

10.2. Tesaistito pusu viedokla noskaidroSanai tiek organiz€tas vairakas aptaujas. Aptauju
rezultati tiek apspriesti administracijas sédés un personala sapulcés. Katru gadu tiek
organizgetas Sadas aptaujas:

— studentu aptauja, kuras mérkis ir noskaidrot studentu viedokli par studiju procesa
kvalitati, macibspeku un administracijas darbibu;

— absolventu aptauja;

— darba dev&ju aptauja: mutiski un rakstiski. Rakstiska aptauja tika veikta prakses
beigas, kad students iziet praksi iestade. Aptaujas mérkis ir noskaidrot darba deveju
viedokli par studentu sagatavotibu darba tirgum konkrétaja profesija. Mutisku
aptauju veic studiju programmu direktori, konsult&joties par studiju programmas
saturu.

10.3.Studiju programmu studiju rezultatu sasniegSanas kontrolei, ka ari studiju kursu
rezultatu sasniegSanas kontrolei veic §adas pamatdarbibas:

— studiju programmas direktors apmekle docétaju nodarbibas;

— studiju programmas direktors parbauda studiju kursa apraksta saturu un ta

aktualitati, ka ar1 sasniedzamus studiju rezultatus un to atbilstibu programmas
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studiju rezultatiem, izmantotas literatiras aktualitati;

— e-studiju koordinators parbauda e-vidé studiju kursa apguvei nepiecieSamas
informacijas izvietoSanu un tas atbilstibu e-kursa Sablonam;

— studiju programmas direktors analiz€ studgjoso aptaujas rezultatus par studiju
procesa organizaciju un sagatavo priekslikumus Rektoram. Rektors izverte
priekslikumus un ieklauj nepiecieSamas darbibas studiju procesa organizacijas
pilnveidei darba aktivitaSu plana, paredzot tam nepiecieSamo finans€jumu
augstskolas budzeta;

— studiju programmas direktors analizé stud€joSo aptaujas rezultatus par macibspeku
darbibu un inform& pa tiem Rektoru. Studiju programmas direktors parruna
rezultatus ar katru macibspeku atseviski, pieveérSot uzmanibu trilkkumu novérSanas
iesp&jam un iesp&jamo macibu vajadzibu noteiksanai;

— aptauju rezultati tiek apspriesti Senata s€dé. NepiecieSamibas gadijuma tiek
organizetas tikSanas ar katru macibspeku atseviski, lai parrunatu macibspeka
darbibu veicinoSos un kavejosos faktorus augstskola;

— studiju programmas direktors analiz€ darba dev&u un absolventu aptaujas
rezultatus, lai novertétu studiju programmas rezultatu sasniegSanas pakapi. Aptaujas
rezultati tiek izmantoti studiju programmas satura un studiju organizacijas

pilnveidei.
11. Priekslikumu un siidzibu iesnieg§anas un izskatiSanas kartiba

11.1. PriekSlikumus un siidzibas var iesniegt individuali vai stud&joSo vai macibspeku
grupas.

11.2. Priekslikumus/stidzibas stud€josie un macibspéki ir tiesigi iesniegt studiju programmas
direktoram, studiju virziena vaditajam vai studiju dalas vaditajam.

11.3. Gadijumos, kad studiju programmas direktors vai virziena vaditajs nesniedz atbildi
Latvijas Republika normativajos aktos noteiktaja termina, tad stud&joSajam vai
macibspékam ir tiesibas iesniegt priekSlikumu/siidzibu augstskolas Rektoram.

11.4. Ja sudziba ir par studiju programmas direktoru vai studiju virziena vaditaju, tad
studgjosajam vai macibspekam ir tiesibas iesniegt priekSlikumu/stidzibu augstskolas
Rektoram.

11.5. Augstskolas administrativajam personalam un vispargjam personalam ir tiesibas
iesniegt priekslikumu/siidzibu augstskolas Rektoram.

11.6. Priekslikumi un siidzibas ir iesniedzamas rakstiski, tostarp elektroniski, tos parakstot
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iesniedz€jam vai visiem iesniedz&jiem (ja priekslikumi vai siidzibas tiek iesniegtas
grupa) un noradot:

— iesniedzgja/-u vardu/-us un uzvardu/-us, ka ar7 studgjoso grupas kodu (ja iesniedzgjs
ir studgjosais) vai studiju programmu (ja iesniedz&js ir macibspeks) vai
struktiirvienibu (ja iesniedzgjs ir administrativais vai visparéjais personals);

— kontaktelefona numuru/us un e-pasta adresi/-es;

— lietas biitibu un ierosinajuma/stidzibas formul&umu.

11.7. Ja 10.6.punkta ietvertie noteikumi nav ievéroti, priekSlikuma/stidzibas sanémgéjs ir
tiesigs neizskatit $adu priekSlikumu.

11.8. Suidzibas sane@mgjs izverte visus apstaklus un parruna tos ar visam iesaistitam pusém.

11.9. Gadijumos, ja ir konstateti EKrA iek$€jo normativo aktu un/vai LR normativo aktu
parkapumi, tad san@méjs pieprasa rakstisku paskaidrojumu no personas, par kuru
iesniegta stidziba. Lémuma pienemsSana un atbildes sagatavosana notiek piesaistot
iesaistito pusu parstavjus: macibspeku Stud§joso padomes un administracijas
parstavjus.

11.10. Atbildes iesniedz&jam/-iem tiek sniegtas rakstiska veida uz iesnieguma noradito/-am
epasta adresi/-ém ne vélak ka méneSa laika no priekslikuma/stidzibas iesniegSanas
dienas.

11.11. Japec sudzibas izskatiSanas iesniedzgjs un/vai iesaistitas puses nepiekrit pienemtajam
lémumam vai piedavatajam risinajumam un puses nevar vienoties, tad stidziba tiek

nodota talakai izskatiSanai Akadémiskaja Skirgjtiesa.




