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Raksts apliko divus savstarpgji nesaistitus jédzienu — socialais dialogs un
socialais darbs, to vienotibu un savdabibu, ka arT sociala dialoga nozimigumu
socialo darbinieku profesionalizacija. Specialaja literatira socialais dialogs
tiek definéts ka sadarbibas veids starp darba devéju organizacijam, atseviskiem
darba devgjiem, valsts institiicijam un arodbiedribam ar meérki saskanot dazado
sabiedribas slanu intereses socialajos, ekonomiskajos jautajumos un garantét
socialo stabilitati valstl, nozare vai uznémuma; ta ir domu apmaina partneru starpa,
kas tuvina pusu nostaju, nodrosina sadarbibu, veicina dialoga partneru drosibu un
stabilitati, bet socialais darbs ir profesionala darbiba, lai palidz&tu personam un
sabiedribai kopuma veicinat vai atjaunot savu sp&ju sociali funkcionét, ka ar1 radit
Sai funkcionéSanai labvéligus apstaklus. Raksta autora dotas definicijas skaidri
parada sociala dialoga un sociala darba noskirtibu, dazadas darbibas sféras un,
protams, uzdod jautajumus par to savstarp&jo saikni, ietekmes iespgjam. Atbilde ir
loti vienkarsa un ta slépjas patiesiba “Cilveki palidz cits citam!”

Atslegas vardi: socialais dialogs, socialais darbs, socialo darbinieku
profesionalizacija.

Latvijas sabiedriba un taja notiekosie procesi diemzel nelauj domat par to, ka
26 gados péc neatkaribas atgiiSanas esam spé&jusi izveidot vienotu nacionalo valsti,
nodrosinat dazadu sabiedribas slanu saliedetibu, ka arT izstradat vienotu skatfjumu uz
valsts nakotni. Ir skaidri redzama sabiedribas noslanosanas péc tautibam, materiala
stavokla, dzives vietas, vecuma un citiem raditadjiem, ir v@rojama neiecietiba,
z&lsirdibas triikums, individualisma propaganda un cilvéktiesibu ignorésana. Protams,
tas uztrauc, jo Latvijas atmoda, 90 gadu sakuma notiekoSie procesi valsts un tautas
atdzims$ana tika stiprinati ar pilnigi pretgjiem lozungiem un darbibam. Tatad Latvijas
attistibas gaita ir pielautas kliidas — kluidijusies ir gan politiki, gan sabiedriba kopuma,
nespéjot nodalit vélamo no reala un padodoties mirkla vajibam.
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Tagad mums biitu jadara viss, lai panaktu valsts atveselosanos, nodroSinatu vi-
enotu valsts attistibas strat€giju un stenotu to dzivé. Protams, to ir viegli pateikt un
uzrakstit, betir loti griiti realizét dzZive! M&s piedavajam sakt ar pasu vienkarsako, tap&c
atgriezisimies pie terminiem, kas lietoti raksta ievada — socialais dialogs un socialais
darbs. Sens latinu izteiciens atgadina satura zina loti dzilu domu: Necessariis unitas,
in aliis libertas, super omina caritas (“Galvenaja vienotiba jeb savstarpiba, visa pargja
briviba, visa Z€lsirdiba”). Ka tas sasaucas ar misu raksta t€mu? Pavisam vienkarsi
— sociala darba pamatprincipi ir cilvektiesibu ievérosana, bet socialais taisnigums,
socialais dialogs balstas uz vienotibu un solidaritati. Profesionali sagatavotu cilveku
spekos ir savienot §1s vienkarsas lietas visai sabiedribai nozimiga sisteéma.

Lai pozitivu sabiedrisko domu savienotu ar juridisko ietvaru, Siem procesiem
Latvijas valstT ir jabalstas uz noteikta tiesiska pamata.

Latvijas Republikas Satversme 102.panta nosaka: “Ikvienam ir tiesibas apvieno-
ties biedribas, politiskajas partijas un citas sabiedriskajas organizacijas”. Savukart
108. panta uzsverts: “Stradajosajiem ir tiesibas uz kopligumu,” ka ar7 “Valsts aizsarga
arodbiedribu brivibu”. No §Tm normam redzams, ka jau pirms 100 gadiem Latvi-
jas valsts pamatu veidotaji bija parliecinati par to, ka stradajoso cilvéku kopibam —
arodbiedribam ir nozimiga vieta, jo tas, ko arodbiedribas dara, ir neatkarigas Latvijas
interes€s, tapec valstij §ie procesi ir jaaizsarga. Drosi vien tapéc, stradajot pie jauna
arodbiedribu darbibas regulgjuma “Arodbiedribu likuma”, kas stajas speka 2014.
gada l.novembrT, Latvijas Saeima loti lielu nozimi pieskira tiesi socialajam dialogam,
sadarbibai starp darba devgjiem un stradajosajiem un to pilnvarotajam parstavém —
arodbiedribam.

Protams, neviens juridiskais dokuments, neviena tiesiska norma nespgj
nodrosinat veiksmigu procesa norisi, ja tam nav sabiedribas atbalsta un izpratnes.
Tapéc Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba (LBAS) ka stradajoso cilveku parstave un
Latvijas Darba devéju konfederacija (LDDK) ka darba dev€jus parstavosa organizacija
ir vienojusas, ka ir jaievéro dazi pamatprincipi, lai socialais dialogs var€tu attistities
veiksmigi, proti:

1. Javeido kop@ja izpratne pa uznéméjdarbibas mérkiem, meklgjot kopigas
intereses, nevis pretrunas,

2. Jaatzist un janoverte darba n€méju loma uznémejdarbiba,

3. Jaattista darbinieku sp€jas un profesionala izaugsme,

4. Javeido cieSa sadarbiba starp darba dev&ja un darbinieku parstavjiem,
kopiga pieeja nodarbinatibas problému risinasana, kas respekté un sabalansé abu
pusu intereses,

5. Jaietekm€ kopgja valsts sociala un tautsaimniecibas politika, aizstavot savas
intereses.

PasSsaprotami, ka $adu pamatprincipu izvirzisana no abam pusém prasa aug-
stu profesionalitati, nepartrauktu darbu ar katru sabiedribas locekli, jo ir jamaina
sabiedribas attieksme, jace] cilveku paSapzina, lai katrs nodarbinatais Latvijas valst1
veletos un varétu aizstavet savas darba un sociali ekonomiskas tiesibas un intere-
ses. Jautajumos par darba tiesibam, darba un socialo aizsardzibu, darba kopligumu
izstradasanu un noslégsanu irjaizglito gan darba devéji, gan darbinieki, turklat loti plasi
izmantojot citu valstu socialo partneru un darbinieku tiesibas aizstavoso organizaciju
pozitivo pieredzi. Saja gadijuma Latvijas valsts var balstities uz Starptautiskas Darba
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organizacijas (SDO) rekomendacijam, pieméram attieciba uz cienigu darbu — cienigs
darbs ir darbs, kas tiek veikts brivibas, vienlidzibas, dros§ibas un cilvéka cienas
apstaklos.

Protams, veicamo darbu un pienakumu apzinasanas atkartoti liek atgriez-
ties pie jautajuma par profesionalitati. Arodbiedribu Iideri un vaditaji darba vietas
ir it ka neapstradati dargakmeni vinus no sava vidus izvélas pasi stradajosie, vini
nav macTjusies specialas macibu iestades, augstskolas un kursos, lielakoties par savu
darbu nesanem atlidzibu, bet visu dara sabiedriska karta, balstoties tikai un vienigi uz
savu darba biedru uzticibu. Tatad, lai paaugstinatu kop&ja procesa profesionalitates
ITmeni, ir japiedava visiem pienemami un profesionali risindgjumi. Par vienu no tiem
més uzskatam daudz mérktiecigaku un plasaku socialo darbinieku iesaisti sociala
dialoga procesos. Pirmkart, socialie darbinieki palidz sakartot un harmonizgt cilvéku
un socialas vides attiecibas, tapec ir iesp&jama ar1 vinu lidzdarbiba darba vide. Ka
padomdev&ji un konsultanti, iedro§inataji un atbalsta sniedzgji, aizstavji un socialo
parmainu ierosinataji socialie darbinieki palidz cilvékiem paSiem atrast problemu
risinajumus, atgiit kontroli par savu dzivi un sasniegt augstaku dzives kvalitati. Ja
veél nemam veéra to, ka sociala darbinieka profesionala darbiba ir vérsta uz individa
socialo problému praktisku risinagjumu un dzives standartu uzlabosanos, ieklausanos
sabiedriba, sp&ju palidzEt pasam sev, tad redzam, ka Seit nav pretrunas ar sociala di-
aloga kompetencu jomu. Turklat jebkura fiziskas telpas sakartoSana — un par tadu
var uzskatit darba vidi, uzn€émumu vai iestadi — nav iesp&jama bez savlaicigas garigo
problému konstat&$anas un savlaicigas apkartgjas dzives telpas stabilizésanas. Seit loti
licla loma ir tie$i karitativajam socialajam darbam, kas balstas uz kristieSu Svétajiem
rakstiem un Baznicas tradiciju.

No atsevisku Eiropas valstu pieredzes zinams, ka daudzviet socialais dialogs iet
kopsoli ar Svéto rakstu atzinam, ka arodbiedribas stingri balstas uz kristigas Baznicas
macibam tur, kur tiek sastaditi pat atseviski kristigie darba kopligumi. Var teikt, ka
tas nav pretrunigi un neiesp&jami ar1 Latvija. No otras puses, Latvijas arodbiedribam
un stradajosajiem cilvékiem Iidz Sai savienojamibai ir jaizaug, tapéc $os procesus
nedrikst sasteigt, padarit maksligus. Gribu izteikt parliecibu, ka ar socialo darbinieku,
it ipasi karitativo socialo darbinieku ptilém Sos izaicinajumus ir iesp&jams istenot!

Prakse sociala dialoga un sociala darba sasaiste, atceroties, ka socialais dar-
binieks tom&r nav tieSais sociala dialoga veicgjs, varétu izskatities §adi:

1. Socialais darbinieks ka darba tirgus dalibnieks, t.i., darba néméjs, pats klust
par sociala dialoga objektu un sastavdalu ar to, ka sava darba vieta, nozare iesaistas
socialaja dialoga, izmantojot savas zinaSanas un prasmes,

2. Socialais darbinieks ka sociala dialoga centrs sava darba vieta (un plasak —
nozar¢, pasvaldiba, kas organizE ap sevi citus stradajosos), faktiski partop par realu
darbinieku parstavi, uzticibas personu,

3. Socialais darbinieks ka samierinatajs-mediators, zinama méra mentors-
celvedis, palidz gan darbinieku parstavjiem, gan ar1 darba devg&jiem risinat darba vieta
raduSos stridus un konfliktus.

Sada sasaiste un lidzdaliba, miisuprat, perspektiva var samazinat socialo dienestu
klientu skaitu, paaugstinat socialas drosibas ITmeni, nodrosinat darba devgja pozitivu
sadarbibu ar darbinieku parstavjiem.

Atcer@simies, ka konkretos uzne€mumos un iestades efektiva arodbiedribas
darbiba ir iesp&jama tikai tad, ja:
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Darbavieta ir pastavigs arodbiedribas parstavis,

Darbinieki regulari konsultgjas ar savu arodbiedribas parstavi,
Darba devéjam ir pozitiva atticksme pret arodbiedribu,
Arodbiedribai ir ietekme uznémuma dzivé un [émumu pienemsana,

Uznémuma vadiba un arodbiedriba regulari un konstruktivi sadarbojas,

A

Arodbiedribai ir laba izpratne par uzn€muma biznesa interesém,

7. Irnodrosinata arodbiedribas darbibas caurredzamiba un biedriem tiek sniegts
regulars parskats par So darbibu,

8. Arodbiedriba veiksmigi izplata informaciju par savu un uznémuma darbibu,

9. Arodbiedriba ir pirma instance, kur vérSas darbinieki, lai konsultétos par
darba un socialajam problémam un savam tiesibam.

Protams, $ada sociala dialoga un sociala darba vienotiba gan no arodbiedribu
vaditajiem, gan arT socialajiem darbiniekiem prasa daudz augstaku profesionalas
sagatavotibas limeni. Valsts institliciju ITmeni izstradatajos un pienemtajos
normativajos dokumentos, kas nosaka galvenas sociala darba attistibas ten-
dences, piem&ram, Labklajibas ministrijas “Profesionala sociala darba attistibas
pamatnostadnés 2014. -2020. gadam” ir noteikts, ka “nozimiga loma merktiecigas
sociala darba atbalsta sist€émas veidosana ir socialajos dienestos stradajoSo darbinieku
profesionalitatei un kvalitatei” (Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnes).
Diemzel $adai pieejai Sobrid neseko risinajums jautajumam par socialo darbinieku
atalgojuma apméru, jo profesionalitates kapumam ir jabiit cieSi saistitam ar darba
materialo novert€jumu, t.i., darba samaksu un socialajam garantijam. Seviski slikta
situacija ar darba samaksu ir pasvaldibu paSuma esos$ajas socialas palidzibas iestades.
Lai arT samazinas to socialo darbinieku skaits, kuru kvalifikacija neatbilst socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likumam, diemzel likuma noteiktais kritérijs
(1 socialais darbinieks uz 1000 iedzivotajiem) tiek izpildits tikai nedaudz vairak par
pusi socialo dienestu un pasvaldibu, ir vérojama socialo darbinieku parslodze, sociala
darba izglitiba nav definéta specializacijas nozime un loma socialo pakalpojumu
snieg8ana un metodologiska atbalsta trilkums socialajiem darbiniekiem. Taja pa$a lai-
ka arT pasi socialie darbinieki neizcelas ar lielu pilsonisko aktivitati savu sociali eko-
nomisko tiestbu un intereSu aizstaviba, jo socialie darbinieki ir tikai apméram 2,5 %
no tas kopg&ja biedru skaita (p&c lielakas arodbiedribas — Latvijas Veselibas un socialas
apriipes darbinieku arodbiedribas (LVSADA) datiem).

Katrai problémai ir nepiecie$sams savs profesionals risinajums. Tap&c, atgrieZoties
pie raksta sakuma uzsverta, ka socialais darbs ir profesionala darbiba, bet ar socialo
dialogu pamata nodarbojas amatieri, mums jarada labveligi apstakli $o aktivitasu sa-
saistei un kopigo intereSu meklésanai.

Proceedings 5 < 2018 95



Peteris Krigers (Latvija)

BIBLIOGRAFIJA

Par Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadném 2014.-2020. gadam.
[cited on 06.09.2018.] Available at: https:/likumi.lv/doc.php?id=263299.

Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam. [cited
on 06.09.2018.] Available at: http:/www.lm.gov.Iv/upload/tiesibu_aktu projekti 2/
iesibu_aktu projekti 3/Impamatn 140613 sd.pdf.

Social dialogue
as precondition of professionalization of the Social Work
Summary

The article analyzes two inter-related issues — Social dialogue and Social
work, their unity and uniqueness, as well as importance of the Social dialogue in the
professionalization of social workers. Professional literature defines social dialogue as
a way to cooperate between various employers’ organizations, singular employers, state
institutions and trade unions with clearly stated goal to harmonize interests of various
strata in questions related to social and economic issues and to guarantee social stability
in the state, branch or enterprise; it is a mind-sharing between partners which takes sides
closer to each other, promotes security and stability of the dialogue partners; whereas
social work is professional activity aimed at help persons and society in general to
promote or to renew their social functioning, as well as to create supportive environment
for the function. Definitions given by the author clearly show separate nature of both
Social dialogue and Social work, different fields of activity and, of course, the author
asks questions about their mutual interrelatedness and possible impact. The answer is
seemingly simple and is revealed in a proverb: “All people help each other!”

Key words: Social dialogue, Social work, professionalization of social workers.
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