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Sociala darba specialisti ir labi sagatavoti profesionali darbam ar socialajam
problémam, tacu, nemot vera finansu resursu pieejamibu un arvien pieaugosas
socialas problémas valsti, ir butiski meklet funkcionalus ilgtermina risinajumus.
Privata sektora organizacijas biezi vien nav ieinteres€tas socialo problemu
risinasana, bet valsts finans€jums ir ierobezots, tas nespgj aptvert visas socialo
problému jomas. Eiropas valstu pieredze liecina, ka viens no efektivakajiem
un inovativakajiem veidiem, ka mazinat socialas problémas, ir sociala
uznémejdarbiba, kura biitiska loma ir sociala darba specialistiem. Raksta mérkis ir
izpétit pamatnostadnes socialo problému risinasana, akcentgjot sociala darba lomu
socialaja uznémejdarbiba. Petijuma raksturota privata sektora, valsts, nevalstiska
sektora, socialo darbinieku un socialas uznémgjdarbibas nostadnes socialo
problému risinasana, ka ar1 raksturota sociala darba un socialas uznéméejdarbibas
savstarpgja saikne. Petljuma rezultata ierosinats veidot partneribas starp sociala
darba veicgjiem un socialajiem uznémeéjiem, ka ar1 veidot starpdisciplinaras studi-
ju programmas, kas aptver socialo darbu un socialo uznémeéjdarbibu starpsektoru
sadarbibu efektivakai socialo problému risinasanai.

Atslegas vardi: sociala uznémejdarbiba, socialais darbs, socialais uznémums.

Ievads

Misdienas sociala darba veic€ji saskaras ar arvien pieaugosam socialajam
problémam — nabadzibu, bezdarbu, alkoholismu u.c. Inovativu risinajumu mekl&sana
klust arvien aktualaka, lai risinatu socialas problémas sabiedriba. Dazados laika
periodos socialas problémas centuSies risinat ne vien sociala darba veicgji, bet ari
nevalstiska sektora parstavji un valdiba, ka arT uznémgji ar tirgus mehanismu palidzibu
(Pate, Wankel, 2014, 2). Tacu, neskatoties uz socialo darbinieku profesionalajam
iemanam un nevalstiska sektora parstavju aktivitatem, nav viegli rast ilgtermina
risindgjumu visam socialajam problémam (Germak, Singh, 2010, 79), ko galvenokart
nosaka ierobezotais finans€jums socialajam programmam (Fernando, 2015, 192).
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Saskana ar pasaules pieredzi biezi vien tas funkcijas, ko valsts vai privatais sektors
nespgj veikt, tiek uzticetas socialajiem uznéméjiem. Socialajai uznéméjdarbibai ir
raksturigas &tiskas vertibas un atbildiba par, piem&ram, vietgjo sabiedribu, socialo vidi
un ekonomiskajam iesp&jam, jo sociala uzn@muma primarais mérkis ir nevis pelnas
glisana, bet socialais un/vai vides mérkis, pieméram, darba vietu radiSana sociali
jitigajam sabiedribas grupam, apmacibas, pakalpojumu nodroSinasana viet&jam
sabiedribas kopienam, vides saudzeSana u.tml. P&tjjuma sociala uznémeéjdarbiba
tiek definéta ka uznémeéjdarbibas veids, kura prioritate ir socialas vértibas radiSana,
nodrosinot uznémuma finansialo paSpastavésanu un ilgtsp&jibu (Dobele, 2014, 37).

Harvard Business Review raksta noradits, ka sociala uznémégjdarbiba ir aizsakusi
jaunu €ru — uznémeéjdarbiba risina socialos un vides jautajumus, nevalstiskais sektors
rada ilgtsp€jigus biznesa modelus, bet valdiba sniedz pakalpojumus, kas balstas uz
tirgus pieeju (Sabeti, 2011). Zinatnieki norada, ka sociala uznémégjdarbiba ir dalg&ji
parné€musi un pilda gan privata, gan valsts, gan nevalstiska sektora funkcijas, jo ta
ietver uznémgjdarbibas pieeju un socialo problému risinasanu. Tacu $adai pieejai ir
arT kritiki, kuri uzskata, ka socialas problémas jarisina valstij, bet darba vietas jarada
privata sektora organizacijam (Gray, Crofts, 2002, 3). Tapat arT noris diskusijas par
sociala darba veicgju lomu socialas uznémé&jdarbibas konteksta — kadas ir sociala dar-
ba veicgju funkcijas socialaja uznémejdarbiba, un vai sociala darba formai ir jamainas
(Gray, Crofts, 2002, 4). Tas pamatojas fakta, ka socialajai uznémeéjdarbibai ir ciesa
vesturiska saistiba ar socialo darbu. Un, lai gan sociala uznémeéjdarbiba ir jaunaks
fenomens, salidzinot ar socialo darbu, tacu tiem ir kopigas iezimes (Wright, 2014;
Berzin, 2012, 187; Gray u.c., 2003, 143; Germak, Singh, 2009, 81), no kuram butiskaka
ir socialo problému risinasana ka darbibas prioritate.

Vairaki zinatnieki rosina socialos darbinickus pievérsties socialajai
uznémgjdarbibai ka vienai no sociala darba hibrida formam (Gray et al., 2003, 143; Ger-
mak, Singh, 2009, 79), jo socialaja uzneémejdarbiba ir integrétas sociala darba vértibas,
teorija un prakse (Neal, 2015, 2), apvienojot to ar uznéméjdarbibas pieeju. Tacu, nes-
katoties uz arvien pieaugosajam diskusijam par socialo uznémgjdarbibu un tas nozimi,
sociala darba veicgji $ajas diskusijas iesaistas reti, neadresgjot $os jautajumus uz sava
darba veikSanu. Tacu zinatnieki norada, ka sociala darba veicja loma misdienas
ir mainijusies — vinam ir japilda multifinkcionali uzdevumi (Botsman, 2001). Lai
efektivi risinatu socialas problémas, sociala darba veicgjiem jamainas — jadarbojas
vairakos organizatoriskos Itmenos (jasekme sadarbiba ar privato un valsts sektoru), ka
arT, lai risinatu problémas ilgtermina, tiem janodrosina finansiala ilgtsp&jiba, ko biezi
vien nevar nodros$inat tikai ar valsts socialo programmu palidzibu. Pastav uzskats, ka
sociala darba veicgji var klit par veiksmigiem socialajiem uznémeéjiem, radot socialas
inovacijas sabiedriba un efektivak risinot arvien picaugos$as socialas problémas.

Pétijuma merkis

Petljuma merkis ir izp@tlt pamatnostadnes socialo problému risinaSana,
akcentgjot sociala darba lomu socialaja uznéméejdarbiba. Mérka sasniegSanai izvirziti
sadi uzdevumi:

1. izpétit wvalsts, nevalstiska sektora, tirgus, sociala darba un socialas
uznémg&jdarbibas pamatnostadnes socialo problému risinasana,

2. raksturot sociala darba vietu socialaja uznémejdarbiba.
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Materiali un metodes

Merka sasniegSanai un uzdevumu risinasanai lietotas $adas petijumu metodes:
monografiska jeb aprakstosa metode, lai, pamatojoties uz zinatniskajam atzinam
un teorijam par socialo uznéméjdarbibu un socialo darbu, veidotu teorétisko dis-
kusiju un interpret€tu petjjuma rezultatus; analizes un sintézes metode, lai atseviski
izpétitu problému elementus un veidotu sakaribas; zinatniskas indukcijas metode,
lai no atseviskiem elementiem vai faktiem izveidotu zinatniskus pienémumus un
kopsakaribas. Lai logiski sistematizétu un izskaidrotu empiriskos datus, izmantota
zinatniska dedukcijas metode.

Rezultati

Pamatnostadnes socialo problému risinasana. Miisdienu sabiedribai ir raksturigas
daudzas sociali ekonomiskas problémas — bezdarbs, nabadziba, vienlidzigas pieejas
nodrosinasana veselibas apriipei, izglitibai u.c. Ar valsts finansu resursiem nepietiek,
tas nozimé, ka socialajam problémam nepiecieSams radit inovativus risinajumus. Ar-
vien vairak zinatnieki akcent® socialas uznéméjdarbibas nozimi socialo problemu
risinasana un norada, ka socialaja uznémgjdarbiba apvienotas pieejas no dazadam
jomam — uznémgjdarbibas, sociologijas, sociala darba u.c. (Pate, Wankel, 2014,
3). Izvertgjot dazadu autoru viedoklus attieciba uz socialo problému risinasanu,
iesp&jams izdalit piecas pamatnostadnes, kuru galvenas atzinas un problémas apko-
potas 1. tabula.

Brivais tirgus. Industrialas ekonomikas perioda domingja A. Smita ideja par
tirgus “neredzamo roku”, kas noregulé dazadas tirgus raditas problémas un parvar
jebkuru krizi bez valsts varas iejauksanas, tad€jadi nodrosinot sabiedribai plasas iza-
ugsmes iesp€jas un veicinot tirgu ar precu parpilnibu. ArT miisdienas tadi neoklasiskie
ekonomisti, ka T. Kouvens, uzskata, ka tirgus raditas neveiksmes var tikt risinatas
ar inovativiem tirgus mehanismiem (Cowen, 1988, 176). Tacu tam nepiekrit socialas
uznémejdarbibas atbalstitajs G. J. Dizs, kur§ uzskata, ka tirgus neveic aktivitates,
kas saistitas ar socialajiem uzlabojumiem, tas arT nenodro$ina ar precém un pakal-
pojumiem maksatnespé&jigo sabiedribas dalu (Dees, 2001). I. Maitlands uzsver, ka tir-
gus nenem vera &tikas normas, bet veicina savtibu, individuala labuma giiSanu, nevis
sabiedribas labklajibas cel$anos (Maitland, 1997, 21). A. Nikols un A.H. Co uzsver,
ka sociala uznémejdarbiba spgj atbildét uz tirgus raditajam neveiksmém un socialo
problému risinasana izmantot finansiali ilgtsp€jigus, inovativus panémienus, kas rada
butiskas pozitivas parmainas sabiedriba (Nicholls, Cho, 2006, 101).

Valsts. Pastav uzskats, ka socialas problémas ir jarisina valstij ar ienakumu
pardales mehanismu palidzibu. Tacu jaatzime, ka daudzu valstu (Ipasi attistibas val-
stu) valdibas nav pietickami finansiali nodroSinatas, lai regul€tu tirgu ar pabalstiem
un dotacijam. Socialas apdrosinasanas shémas un no nodoklu maksajumiem finansétie
pakalpojumi vairs nespgj efektivi risinat pieaugosas socialas problémas — ilgstoso bez-
darbu, narkotiku lietoSanu, §kirto gimenu picaugumu, analfabétismu u.c. (Wolk, 2007,
15; Leadbeater, 1997, 51). Sis problémas aktualizgjas jau 20. gs. 50. — 80. gados, kad
ka atbildes reakcija uz tam izveidojas globalas socialas kustibas. Misdienas arvien
aktualaks klast jautajums par efektivu lidzeklu izlietoSanu.

Jau 1915. gada M. Parkere-Folleta savas publikacijas noradija, ka valsts un
pasvaldibu darbibas mehanismi nereti ir parak smagngji, bet socialo problému risinasana
bitiska ir uzn@mejiem raksturiga drosme, aktivitate un inovativu risinajumu mekléSana
(Stimms, 2009, 353). Socialie uznémgji var veikt uzdevumus, ar ko valdiba netiek gala,
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1. tabula.
Pamatnostadnes socialo problému risinasana
Pﬂ[_[lﬂi— Ekonomikas teorétiki Galvenas atzinas Problémas
nostadnes : d
A. Smits (,,neredzama roka™) = Neveic sociala sektora
Tirgus raditas neveiksmes | MOVACHL; )
2 var tikt atrisinatas ar = Tirgus ir orientéts uz
20 Neoklasiskie ekonomisti inovativiem tirgus mndrviduala labuma gGsamu;
= (Cowen, 1988) mehanismiem. = Nenodro$ina ar precém
sabiedribas maksatnesp&jigo
dalu.
Labklajibas ekonomisti Valdihai ir jarisina socialas | * Trokst finansu resursu;
,§ (Gray, Healy un Crofts, 2003) problemas caur pabalstu = Efektivitates trokums
i‘é . . sistému, iendkumu pardali un komer01ﬂu aktivitaiu
= Keinsa teorijas piekritéeji veikiana;

dotacijam.

= Korupeijas draudi.

Institucionilie ekonomisti
(Valentinov un Baum_ 2008)

Vislabakais risinajums tirgus
radito problému risina$anai,
Tpasi attistibas valstis, ir
nevalstiska sektora
attistibas veicindSana.

= Rada “pabalstu sanéméju
kultoru™;

= Neparzina tik labi viet&jas
sabiedribas vajadzibas;

= Izbeidzoties lidzekliem,

Nevaistiskais
seltors

problému nisindsana tiek
apturdta.

= Tritkst finansu resursu;

= Izbeidzoties socidlo
programmu finansgjumam,
problému risindsana tiek
apturdta;

= Darbiba versta uz finansialas
palidzibas sniegianu, nevis
socialo problemu célonu
identificé8anu.

* Domingjoia kapitalisma
kultira — “pelnas dominance”.
= Socidlo un ekonomisko
vértibu apvieno$ana rada
eksistences draudus
uznémumam.

Sociila darba pétnieki
(Germak, Singh, 2010;
Wuefischel, 2006)

Socialie darbinieki labi
parzina socialas problémas,
to célonus un sociali jltigo

sabiedribas grupu vajadzibas.

Sociala darba
specidlisti

Socialie uznémgji
(Alter, 2007; Drayton, 2002;
Micholls un Cho, 2006; Emerson radito problemu
un Bonini, 2003; Phills un kompens&ianai un valsts
Denend, 2005; Yunus, 2007; “§auro” vietu aizpildrsanai.
2010)

Sociild uznéméjdarbiba ir
vislabakais risindjums tirgus

némeji

Sociaiie

.

(Avots: autores veidota.)

jo vini ir gatavi uznemties lielaku risku, turklat labak parzina tas sabiedribas grupas,
kuram nepieciesami konkrétie pakalpojumi vai preces. Bitiski akcentét, ka socialie
uznémgji ekonomiskaja aspekta darbojas daudz efektivak neka valsts, jo tie ir mazak
birokratiski, elastigaki un sp&jigi radit lielaku atdevi no saviem darbiniekiem (Lead-
beater, 1997, 52). Socialo uznémumu efektivitati nosaka arT fakts, ka tie ir inovativaki
sabiedrisko pakalpojumu nodros§inasana.

Nevalstiskais  sektors. Nevalstiskais sektors ir pilsoniskas sabiedribas
organizaciju un neformalo grupu kopums, kas pastav lidzas publiskas (valsts) varas
un biznesa (privatajam) sektoram. Nemot véra ierobezoto valsts finansgjumu, socialie
jautajumi biezi tiek parnesti no valsts uz nevalstiskajam organizacijam (Germak,
Singh, 2009, 82). Tadi institucionalie ekonomisti ka V. Valentinovs un S. Bauma
uzskata, ka vislabakais risinajums tirgus radito problému risinasanai, ipasi attistibas
valstis, ir nevalstiska sektora attistiba. Vini uzsver, ka attistibas valstTs, Tpasi to lauku
regionos, ir vaja institucionala vide, tadel tirgus raditas neveiksmes nevar atrisinat
tikai ar tirgus instrumentiem. Nemot véra faktu, ka nevalstiskas organizacijas dar-
bojas sabiedribas un tas grupu interes€s un to darbiba nav vérsta uz pelnpas giiSanu,
tas liek apSaubit socialo uznémumu nepiecieSamibu, jo saskana ar $o uzskatu socialie
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uznémumi pilda tradicionalo nevalstisko organizaciju funkcijas (Valentinov, Baum,
2008, 460). Tacu, ka norada pétnieki, nevalstiskais sektors galvenokart palaujas
uz brivpratigo darbu un socialo problému risinasana neizmanto biznesa pieeju, ka
rezultata veidojas liela konkurence par pieejamo finans€jumu. Turklat, ka atzim& M.
Junuss, tikai nevalstiskas organizacijas nespgj tikt gala ar socialajam problémam, jo tas
biezi ir atkarigas no ziedojumiem un dazadu fondu atbalsta. Beidzoties finansgjumam,
arT socialo problému risinasana tiek apturgta. Turklat attistibas valstis labdaribai
esosie lidzekli ir nelieli, bet vajadzibas milzigas (Yunus, 2007, 102). Organizacijas
“Ashoka” piekritgji argumentg, ka socialie uznémgji labak parzina vietgjo sabiedribu
un tas vajadzibas neka nevalstiskas organizacijas, un socialie uznémgji spgj efektivak
atrast problémas c€loni un to noverst.

Sociala darba specialisti. Butiska nozime sarezgitu socialo problému risinasana
ir sociala darba specialistiem, kuri cilvékiem vai gimeném palidz atrast piemérotako
risinagjumu konkretaja situacija. Sociala darba specialisti ir socialie darbinieki,
socialie rehabilitétaji, socialas palidzibas organizatori un socialie apripé&taji. Gimenes
un cilveki, kuri paklauti socialajam riskam, vispirms nonak socialo darbinieku
redzesloka. Talak socialie darbinieki, piesaistot arl citus specialistus, strada, lai
palidz&tu gimeném un cilvékiem risinat dazadas krizes situacijas, kas saistitas ar alko-
holismu, vardarbibu gimeng, lidzeklu trikumu, paaudZu nesaskanam u.c. problemam.

Socialie darbinieki ir labi sagatavoti profesionali socialo problému risinasana,
tacu biezi viniem ir griiti atrast funkcionalus ilgtermina risinajumus visam socialajam
problemam. Ipasi tas saasinajas ekonomiskas krizes laika, kad Latvija biitiski mainijas
izpratne par to, kas vispar ir socialais darbs — priekSstats par to pamata fokusgjas
uz materialo palidzibu, lai gan socialais darbs un sociala palidziba nav identiski
jédzieni. Sociala palidziba ir tikai viens no resursiem socialaja darba, ka ari viena
no socialas drosibas sisteémas sastavdalam. Diemzgl 1idz ar ekonomisko krizi socialie
darbinieki bija spiesti parsvara kliit par socialas palidzibas sniedzgjiem (Lise, 2011),
kas norada uz problému, ka pamata tika sniegta vispar€ja materiala palidziba, nevis
risinati problémas c€loni. Lidziga probléma identificéta ar1 “Profesionala sociala darba
attistibas pamatnostadnés 2014. — 2020. gadam”, kur noradits — pieaugot iedzivotaju
skaitam, kuri vérSas socialaja dienesta, socialie darbinieki biezi vien izverté tikai
klienta materialos resursus, kas ir pamats socialas palidzibas pieskirSanai, nevis
konstat€ socialas problémas célonus.

Ne mazak biitiska probléma, ko rada valsts atbalsts un arinevalstisko organizaciju
ziedojumi, ir cilvéku atkariba no pabalstiem un ziedojumiem, kas nevis apkaro,
bet drizak veicina nabadzibu. Tas nozimé, ka jarada jauna labklajibas sisteéma, kas
cilvekus motivétu pasiem kontrol&t savu dzivi un uznemties iniciativu par to, nevis
gaidit palidzibu tikai no citiem (Leadbeater, 1997, 67).

Turklat socialo darbu bitiski ietekm& arvien pieaugosas prasibas uzradit
izmeramus darbibas rezultatus (Gray et al., 2003, 149), kas virza uz nepiecieSamibu
uzlabot socialo darbinieku prasmes un kompetences dazadas jomas. Lielajas
pilsétas un novadu centros Latvija socialo darbinieku pienakumi vismaz dalgji ir
nodaliti, kam&r pagastos pamata ir viens socialais darbinieks, kura funkcijas ietil-
pst daudzveidigi pienakumi (Lase, 2011). Turklat biezi vien socialie darbinieki ir spi-
esti vairak laika pavadit, veidojot budzetu, rakstot projektu pieteikumus un vertgjot
programmas, nevis risinot socialas problémas (Neal, 2015, 3). Tacu, neskatoties uz
nosacijumiem un prasibam, ar kuriem saskaras socialie darbinieki, socialo problemu
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slogs pastav un nepiecieSsamiba p&c socialajiem darbiniekiem pieaug (Germak, Singh,
2009, 80). Ka uzsver P. Vuensels, socialajam darbam ir jamainas, lai efektivi varétu
risinat pieaugosas socialas problémas sabiedriba (Wuenschel, 2006, 7). Tade] vairaki
zinatnieki norada, ka socialajiem darbiniekiem savas darbibas pilnveidosanas la-
bad ir lietderigi iesaistities socialaja uznéméjdarbiba. Tacu, lai to sekmigi izdarTtu,
nepiecieSamas socialo darbinieku apmacibas socialaja uznéméjdarbiba (Nandan,
Scott, 2013, 263; Scott, 2013, 264), jo Sadas pieejas Tstenosana ir janem véra vairaki
nosacijumi un ierobezojumi, t.sk. dazadu ieintereséto pusu viedoklis un socialo un
ekonomisko vértibu sabalansésana.

Sociald uznéméjdarbiba. Socialie uzneémgji argumentg, ka socialie uznémumi
ir radusies ka atbildes mehanisms uz tirgus raditajam problémam (Ipasi sociali jlitigo
sabiedribas grupu problémam) (Evers u.c., 2004, 15) vai publiska sektora finansialajam
vai valdibas problémam socialo pakalpojumu nodrosinasana (Mulgan, Landry, 1995,
75; Leadbeater, 1997, 35) un ka rezultats pieaugosSajai konkurencei nevalstiskaja
sektora (izmaksas palielinas, ziedojumi samazinas) (Perrini, 2006, 210). Socialie
uznémgji izmanto J. Sumpetera argumentu, ka, lai atrisinatu tradicionalas tirgus
sistémas raditas dzili iesaknojusas problémas, ir nepiecieSama uznémeéjdarbibas piee-
jas maina, jo tradicionalas tirgus sist€mas raditas problémas noved pie precu un pakal-
pojumu trikuma, bezdarba un ienakumu zaud@sanas noteiktam sabiedribas grupam.
L. Varbanova uzsver, ka tiesi socialie uznémumi spgj efektivi darboties regionos, kur
tradicionalie tirgus mehanismi un valdibas atbalsts nedarbojas (Varbanova, 2009).
M. Junuss norada, ka, paplasinot izpratni par jédzienu “uznéméjs”, esosa kapitalisma
sisteéma var bitiski tikt mainita un tas var atrisinat daudzas socialas un ekonomiskas
problémas briva tirgus apstaklos (Yunus, 2007, 75). Vins ir parliecinats, ka gandriz
visas pasaules socialas un ekonomiskas problémas var tikt atrisinatas ar socialo
uznémumu palidzibu, un ta var mainit 60% zemaka slana cilvéku dzives un palidzét
tiem tikt ara no nabadzibas.

Socialo uznémumu efektivitati apsauba A. Smita ideju sekotaji, kas zurnala The
Economist uzsver: privatajam un valsts sektoram javeic katram savas funkcijas, sting-
ri nodalot socialo un ekonomisko vértibu radiSanu, jo abu apvienosana var negativi
ietekmet ta ekonomiskos rezultatus (Irresponsible, 2002; Two-faced capitalism, 2004).
Turpreti J. Emersons uzsver, ka socialas un ekonomiskas vértibas savienoSana ir ne
tikai vélama, bet pat vajadziga, jo var veicinat sociali atbildigaka kapitalisma sistémas
veidoSanu (Emerson, Bonini, 2003). ArT I. Maitlands uzsver, ka tie uzneémgji, kas

atbalstis socialas vertibas, iegiis liclaku ekonomisko labumu un biis veiksmigaki tirgii
(Maitland, 1997, 21).

Teorétisko petijumu rezultata var secinat, ka socialas problémas iesp&jams
risinat gan ar tirgus mehanismu palidzibu, gan nevalstiska sektora atbalstu, ka
ar1, izmantojot valsts budzetu. Tome@r biitiski apzinaties socialas uznémgéjdarbibas
nozimi problému risinasana, kas ir sekmigi Istenojams, integréjot taja socialos dar-
biniekus. Tas ir Tpasi aktuali, nemot véra faktu, ka nevalstiska sektora finansgjums
un valsts atbalsts ir nepietickams un ir jamekle inovativi, ilgtsp&jigi socialo
problému risinasanas veidi. Tade] turpmak $aja petijjuma raksturota sociala darba
loma socialaja uznémejdarbiba.

Socialais darbs un sociala uznéméjdarbiba. Starp socialo darbu un socialo
uznéméjdarbibu pastav vairakas kopigas iezimes. Nozimigaka no tam — sociala
darba veicgji un socialie uznéméji primari meklé risindgjumu socialajam problémam
sabiedriba. Tacu lidz Sim sociala darba veicgji nav bijusi pietickami iesaistiti socialas

30 Latvian Christian Academy



Pamatnostadnes socialo problému risinasana: sociala darba loma socialaja uznéméjdarbiba

uznémejdarbibas kustiba (Neal, 2015, 4), bet, ka norada S. Berzins, saikne starp
sociala darba veicgjiem un socialajiem uzn€mejiem ir jastiprina (Berzin, 2012, 185), jo
tadgjadi iesp&jams gt abpus&ju labumu.

Kopiga iezime starp socialo darbu un socialo uznémgjdarbibu ir arT vélme
radit pozitivas socialas parmainas sabiedriba. Ka norada L. Vilka, socialie dar-
binieki veicina socialas parmainas, problému risinasanu cilvéku attiecibas, sekmée
sabiedribas iesp&jas un atbrivoSanos labklajibas vairoSanai (Vilka, 2012, 120). Ar1
sociala uznémuma un sociala darba veic€ju vertibas ir lidzigas — nodrosinat socialo
taisnigumu, cilvéka cienu, integraciju u.c.

Lai gan starp socialo darbu un socialo uznémejdarbibu pastav saikne, ir vérojamas
arT nozimigas atSkiribas. Socidlajiem uznéméjiem nepiecieSamas zinasanas un izpratne
ne tikai socialajas problémas un to c€lonos, bet arT uznéméjdarbiba. Savukart sociala
darba veicgji ir iesaistiti birokratiska sisteéma, nevis uznémejdarbibas sektora (Berzin,
2012, 186), ka rezultata viniem trikst biznesa pieejas socialo problému risinasana.
Socialajam darbiniekam prioritate ir klienta v€lmes un vajadzibas, tap&c nereti vins
zaudé ekonomisko skatfjumu un finans€jumu var izlietot neefektivi. Tas nozimg, ka
socialajiem darbiniekiem ka sociala uznémuma vaditajiem vai Tpasniekiem var rasties
butiskas problémas, sabalansgjot socialos, psihologiskos un ekonomiskos aspektus (Pol-
sky, 2013). Tacu socialajiem uznémejiem nereti trikst vajadzigo zinasanu un pieredzes
darba ar attiecigo mérkgrupu. Tas nozimg, ka kopiga sadarbiba varétu bit loti produktiva
— socialais darbinieks var klit par nozimigu atbalstu socialajos jautajumos, jo vinam ir
zinasanas par vietgjas sabiedribas vajadzibam un socialajiem jautajumiem (Gray, Crofts,
2002, 20). Tapat arT tiek uzsverts, ka sociala darba specialistiem piemit augstaka ctiska
atbildiba, izvertjot labakos risingjumus socialajam problémam (Neal, 2015, 6).

Efektiva sadarbiba starp socialo uznéméju un socialo darbinieku var izpausties
arT sociala uznémuma ietekmes merisSana, jo sociala uznémuma darbibas ietekmes
meérisana ir svarigi ne tikai izvertét finansialos rezultatus, bet arT socialo ietekmi.
Sociala darba veicgji ir apmaciti un pieredz&jusi izvertet socialo ietekmi, tadgjadi var
objektivi un profesionali izvertet, vai un kada méra socialajam uzpémumam ir iz-
devies sasniegt socialos mérkus (Neal, 2015, 7), turprett uznémgjs var fokuséties uz
ekonomiskas darbibas rezultatu novertésanu.

Nemot véra sociala darba un socialas uznéméjdarbibas nozimi un aktualitati,
zinatnieki diskuté par veidiem, ka sociala darba praksi sasaistit ar socialo
uznéméejdarbibu. Petljuma rezultata izstradati vairaki ieteikumi sociala darba prakses
un vertibu integrésanai socialaja uznémeéjdarbiba.

Pirmkart, butiski ir veidot partneribas starp sociala darba veicéjiem un
socialajiem uznemeéjiem, kas ietver vairakus sadarbibas elementus. Viens no
sadarbibas veidiem ir kopigs darbs, izstradajot sociala uznémuma viziju, vertibas un
stratégiju, lai taja ietvertu ne tikai ekonomiskos aspektus, bet profesionali izvertetu
socialos jautajumus un socialaja uznémuma ienestu lielaku izpratni par socialajam
problémam, to c€loniem (Berzin, 2012). Bitiski arT sociala darba specialistus iesaistits
sociala uznémuma socialas ietekmes noverteésana, pielietojot atbilstoSas metodes.
Pétnieki norada, ka esoSo finansu resursu apstaklos sociala darba veic€jiem $ada
sadarbiba var&tu buit nozimiga. Turklat, stradajot kopa, sociala uzn€muma un sociala
darbinieka veikums ir efektivaks, risinot socialas problémas. Sadas sadarbibas formas
klust pasaul€ arvien popularakas.
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Otrkart, veidot starpdisciplinaras studiju programmas, kas aptver socialo darbu
un socialo uznémejdarbibu (Mirabito, 2012). Nozimigi uznémejdarbibas programmas
ietvert sociala darba elementus, &tiskas normas un pieejas darba ar mérkgrupam.
Savukart sociala darba studiju kursos lietderigi ieklaut socialas uzn&€méejdarbibas
pamatus (Neal, 2015, 8). Tada veida studenti iegiis jaunu pieredzi, paplaSinas
zinaSanas dazadas zinatnu disciplinas, kas savukart veicinas starpsektoru sadarbibu
un efektivaku socialo problému risinasanu.

Secinajumi

Socialas problémas valsti tradicionali var risinat ar tirgus mehanismu palidzibu,
nevalstiska sektora atbalstu, izmantojot valsts budZeta [idzeklus un Tstnojot socialo dar-
bu. Tacu zinatniskie p&tijumi pierada, ka valsts nespgj risinat visas socialas problémas,
bet nevalstiskaja sektora pieaug konkurence par finansgjumu. Savukart privatais sek-
tors ir virzits uz tadu precu razo$anu un pakalpojumu sniegsanu, kas nodrosina tiem
pelnu, nevis cel sabiedribas labklajibu. Tadg] socialas uznéméjdarbibas attistiba ir
biitisks instruments socialo problému risinasanai inovativa un ilgtsp&jiga veida.

Bitiska nozime socialas uzn@méjdarbibas attistiba ir sociala darbinieka
pieredzei un praksei, kuru ir bitiski integrét socialaja uznémgjdarbiba. Sobrid sociala
darba veicgji netiek pietickami iesaistiti socialaja uznémejdarbiba, tacu vinu ie-
saiste socialaja uznémejdarbiba var sniegt biitisku labumu. Sociala darba veicgji spgj
profesionali izvert socialos jautajumus un socialaja uznémuma ienest lielaku izprat-
ni par socialajam problémam, to c€loniem, ka ar izmerit sociala uznémuma radito
socialo ietekmi, pielietojot atbilstoSas metodes.

Lai sekmétu socialas uznéméjdarbibas attistibu, nepiecieSams veidot partneribu
starp socialajiemuzn@méjiemunsocialadarba veicgjiem, kaariveidotstarpdisciplinaras
studiju programmas, kas aptver socialo darbu un socialo uznémeéjdarbibu, tadgjadi
veicinot starpsektoru sadarbibu un efektivaku socialo problému risinasanu.
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Guidelines for Social Problems Solution:
The role of Social work in Social Entrepreneurship

Summary

Social work specialists are well prepared professionals for dealing with
social problems, however, when facing accessibility of financial resources and ever
developing social problems in the country it is essentially important to seek long-term
solutions. Organizations from the private sector are mainly uninterested in solution
of the social problems, whereas financial support from the state is limited and cannot
cover all fields of the social urgency. Experience from the European countries testifies
that one of the most effective and innovative ways to reduce social problems is social
entrepreneurship with substantial involvement of social workers. The aim of the article
is to analyze basic guidelines for solution of the social problems, emphasizing the role
of social work in the social entrepreneurship. In the research positions of the private
sector, state, NGOs, social workers and social entrepreneurship are presented; also,
mutual link between social work and social entrepreneurship is characterized. As a
result of research recommendation to establish partnerships between both social work
programs and social entrepreneurship is given for intersectoral cooperation.

Key words: social entrepreneurship, social work, social entrepreneur.
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